Instrucciones Cooler Master Fan Zone.
El nuevo acceso a registro de productos y soluciones de garantia es
https://account.coolermaster.com/LogOn.aspx

El alta es muy facil, como crear un correo electrénico
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Al ser la primera vez te pedimos que ingreses a la seccion Join For Free, la cual te direccionara a la siguiente
pagina
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Donde deberas registrar un e-mail, una contrasena y datos reales (nombre y apellidos), ya que este sera el
medio en el que te contactaremos para informacion posterior a cualquier garantia.

Después de contar ya con usuario dentro de CM FAN ZONE, si necesitas registrar un producto, sigue estos
pasos.

1.- ingresa a tu cuenta personal

2.- Da click en la seccion Product Registration

3.- Ingresa el numero de serie de tu producto

4.- Es indispensable que agregues un scan de tu nota o factura de compra ya que a través de ella nos ayudas a
determinar la procedencia de tu articulo

5.- Especificar la Fecha de compra, la cual deberd coincidir con tu nota o factura

6.- Solo da click finalmente en SUBMIT
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El siguiente paso sera ir a la seccion My Product en la cual encontraras todos los articulos registrados por ti si

es que tienes mas productos de la marca.

Identifica el articulo del cual necesitas garantia y presiona el botén RMA REQUEST
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La pagina te enviara a esta seccion, donde te igual manera te pide, de manera opcional insertar imagenes de
tu producto dafiado, no son exigidas solo es una opcidon mas en caso de que tu lo crees conveniente.

Lo que si sera necesario es que en “reason for return” selecciones una de las opciones disponibles conforme el
producto que estas en proceso de solicitar repuesto.

Después veras que puedes poner unas notas, en ella, te pedimos nos detalles de manera breve lo sucedido
para tener una mejor referencia de tui problema
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La pagina te dara como siguiente paso el lugar de destino a donde deberas mandar tu producto, pero antes te
pedira datos propios, direccion y un teléfono, los cuales te pedimos que sean reales para poder estar en
contacto contigo.

Al finalizar esto, recibiras un primer correo de auto respuesta programada, donde te dice que se ha
confirmado tu solicitud, el sistema te asignara un numero de garantia Unico, que vendrd en ese primer correo,
de igual forma podras verlo en la seccion RMA STATUS
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El proceso que sigue es interno, asi que te pedimos paciencia, al igual que tu, en este momento muchos
clientes mas podran estar registrando productos, y solicitando repuestos o garantias, asi que posiblemente
nos tome un lapso de 48 a 72 horas para enviarte el siguiente correo el cual, es la LUZ VERDE para que nos
puedas enviar tu producto a nuestro centro de servicio en la Ciudad de México.

Este correo es muy peculiar, ya que en el viene un cddigo de barras con el nimero de serie que tu nos diste de
alta, y un breve resumen de tus notas.

De este correo, te pediremos una copia, la cual puedes poner dentro del paquete al momento de enviarnoslo,
nos sera muy util para identificarte.

En cuanto recibamos tu articulo, le haremos las pruebas pertinentes para determinar el error, y de esa manera
proceder con la garantia solicitada.



RMA Request Form

SHIP FROM: SHIP TO:
Jesus Godoy New Ziber SADECV
Uruguayno. 17 Loc. 12 Col Centro Mexco DF 6000 Servica Center
Menéco Distrito Federal 6000 Republica de Uruguay No.17 Loc. 12 Col. Centro
E-Mail: jesusna@yahoo.com.mx D.F CP 6000
Phone: (55)55103648 Support: htp#support coolermaster.com
Mobile: Phone: 1-888-624-5000
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Date: 2014-07-10
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Please Place Top Half of Form Inside box with Product X
SHIP FROM: SHIP TO:
Jesus Godoy @ New Ziber SADECV
Uruguay no. 17 Loc. 12 Col.Centro Mexico DF 6000 Service Center
Mexico Distrito Federal 6000 Republica de Uruguay No.17 Loc. 12 Col. Centro
EMail: jesusrzi@yahoo.comumx D.F CP 6000
Phone: (55)55103648 Support: hitpdis upport.coolermaster.com
Mobile: Phone: 1-888-624-5099
conve [N A RRIRO TGO
CUSMX 1407006

Please Attach This Part Of The Form To Outside Of The Shipping Box



Nota: Queremos Recordarte que, si por algun motivo no puedes venir hasta nuestras
instalaciones a entregar tu producto, sera necesario enviarlo por paqueteria de la cual el envio
correra por parte tuya, y el retorno a tus manos estara a cargo de Cooler Master MX.

Si tienes alguna duda al respecto te invitamos a visitar nuestras politicas de garantia en nuestro portal oficial
http://www.coolermaster.com/service/warranty.html

Recuerda que las politicas estan hechas como general para USA, y que algunas de las cldusulas no se apegan al
100% con las leyes mexicanas.

Asi que eso es todo, te deseamos suerte y si ya has hecho todo esto, estaremos en contacto pronto contigo.



